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Qualification des attentes, du besoin Client
Recueil des attentes du management
Définition des informations attendues
Les évolutions a venir
Les facteurs critiques

Audit et compréhension de la problématique
Mise en place d'indicateurs opérationnels (ex log books)
Recueil sur le terrain de la réalité opérationnelle

> Utilisateurs, resp. métier, techniciens, resp. réseaux

Métrologie . ) .
Caractérisation générale des réseaux et du systeme

Recueil d'indicateurs métriques réseau et application

> Erreurs, charge, flux applicatifs, temps de réponse ..

Synthése et diagnostic .
Analyse & synthése des différentes sources d’informations

> Entretiens, audits, métrologie, faits njlétier, indicateurs
Formulation de diagnostic et recommandations
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